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Aligemeine Geschaftsbedingungen der Lemundo GmbH

Gegenstand der folgenden "Allgemeinen Geschaftsbedingungen" sind alle Vertrage zwischen der Lemundo
GmbH (im Folgenden auch "Lemundo") und ihren Vertragspartnern (im Folgenden auch Kunden) fur die
Erbringung von Leistungen (im Folgenden auch "Projektleistungen") fur z.B. Internet Shops und Webseiten
sowie sonstigen Dienstleistungen und der Lieferung von Programmen und Daten.

Zusammenarbeit

Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von dem
vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln an der Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen unverziglich
gegenseitig.

Kunde und Lemundo benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die Kommunikation
zwischen dem Kunden und Lemundo erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, Uber diese
Ansprechpartner. Verdnderungen in den benannten Personen haben die Parteien sich jeweils unverztglich
mitzuteilen.

Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor benannten Ansprechpartner und/oder deren
Stellvertreter als berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen Vertretungsmacht Erklarungen abzugeben und
entgegenzunehmen.

Die Ansprechpartner verstandigen sich in regelmaligen Abstanden Uber Fortschritte und Hindernisse bei
der Vertragsdurchfihrung, um gegebenenfalls lenkend in die Durchfihrung des Vertrages eingreifen zu
konnen. Die Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurchfuhrung zusammenhdngenden
Entscheidungen unverziglich herbeizufihren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, Lemundo, soweit erforderlich, zu unterstitzen und in seiner Betriebssphare alle
zur ordnungsgemalien Auftragsausfihrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu zahlen
insbesondere notwendige Informationen, Datenmaterial sowie Hard- und Software rechtzeitig zur
Verfugung zu stellen, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern.

Der Kunde sorgt ferner dafiur, dass fachkundiges Personal fur die Unterstlitzung von Lemundo zur
Verfigung steht. Der Kunde wird Lemundo hinsichtlich der zu erbringenden Leistungen eingehend
instruieren.

Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, Lemundo im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung (Bild, Ton-, Text-
0.3.) Materialien zu beschaffen, hat der Kunde diese Lemundo umgehend und in einem gangigen,
unmittelbar verwertbaren, moglichst digitalen Format zur Verfigung zu stellen. Ist eine Konvertierung des
vom Kunden uberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich, so Gbernimmt der Kunde die
hierfur anfallenden Kosten. Der Kunde stellt sicher, dass Lemundo die zur Nutzung dieser Materialien
erforderlichen Rechte erhalt.

Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden, stellt der Kunde
unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfliigung

Der Kunde hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fur die
Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei
insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefihrt haben, die Erscheinungsform
sowie die Auswirkungen des Mangels.

Der Kunde wird Lemundo bei Prifung und Geltendmachung von Ansprichen gegenuber anderen
Beteiligten im Zusammenhang mit der Leistungserbringung angemessen auf Anforderung unterstitzen.
Dies gilt insbesondere fur Ruckgriffsanspriiche von Lemundo gegen Vorlieferanten.

Der Kunde ist zur Abnahme des Projekts verpflichtet, sofern das Projekt den vertraglichen Anforderungen
entspricht.

Beteiligung Dritter
Far Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden fur ihn im Tatigkeitsbereich von Lemundo
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tatig werden, hat der Kunde einzustehen. Lemundo hat es gegentuber dem Kunden nicht zu vertreten, wenn
Lemundo aufgrund des Verhaltens eines der vorbezeichneten Dritten seinen Verpflichtungen gegenuber
dem Kunden ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen kann.

Angebot, Angebotsunterlagen, Prasentation

Angebote von Lemundo sind freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt.
Jegliche, auch teilweise Verwendung vorgestellter oder Uberreichter Arbeiten und Leistungen (Prasentation)
von Lemundo, seien sie urheberrechtlich geschitzt oder nicht, bedarf der vorherigen Genehmigung von
Lemundo. Das gilt auch fur die Verwendung in geanderter oder bearbeiteter Form und fur die Verwendung
der diesen Arbeiten und Leistungen zu Grunde liegenden lIdeen, sofern diese in den bisherigen
Werbemitteln des Auftraggebers keinen Niederschlag gefunden haben. In der Annahme eines
Prasentationshonorars durch Lemundo liegt keine Zustimmung zur Verwendung dieser Arbeiten und
Leistungen

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalt sich Lemundo Eigentums-
und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fur solche Unterlagen, die als ,vertraulich” bezeichnet sind. Die
Weitergabe an Dritte bedarf der vorherigen ausdrticklichen schriftlichen Genehmigung von Lemundo.

Termine

Termine zur Leistungserbringung durfen auf Seiten von Lemundo nur durch den Ansprechpartner zugesagt
werden. Vereinbarte Termine werden durch Lemundo mdglichst eingehalten, sind jedoch freibleibend.
Anspriche wegen Verzugs kann der Kunde nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz nach Gewahrung
einer angemessenen Nachfrist geltend machen. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter
dem Vorbehalt, dass Lemundo die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und
vertragsgemal erhalt.

Feste Leistungstermine sollen ausschlie8lich ausdricklich in dokumentierter Form vereinbart werden.

Der vereinbarte Terminplan st fur Lemundo und den Auftraggeber gleich bindend. Bei
Projektverzégerungen seitens des Auftraggebers berechnet Lemundo die Mehraufwande - durch zum
Angebotszeitpunkt nicht vorhersehbare Projektmanagementleistungen - pauschal mit dem Stundensatz von
vier Arbeitsstunden pro Kalenderwoche.

Leistungsdnderungen

Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von Lemundo zu erbringenden Leistungen andern,
so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich gegeniiber Lemundo duRern. Das weitere Verfahren richtet
sich nach den nachfolgenden Bestimmungen. Bei Anderungswiinschen, die rasch geprift und
voraussichtlich innerhalb von 8 Arbeitsstunden umgesetzt werden kénnen, kann Lemundo von dem
Verfahren nach Absatz 2 bis 5 absehen.

Lemundo priift, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung insbesondere hinsichtlich Vergitung,
Mehraufwanden und Terminen haben wird. Erkennt Lemundo, dass zu erbringende Leistungen aufgrund
der Prifung nicht oder nur verzégert ausgefuhrt werden kénnen, so teilt Lemundo dem Kunden dies mit
und weist ihn darauf hin, dass der Anderungswunsch weiterhin nur geprift werden kann, wenn die
betroffenen Leistungen um zunachst unbestimmte Zeit verschoben werden. Erklart der Kunde sein
Einverstandnis mit dieser Verschiebung, fiihrt die Lemundo die Prifung des Anderungswunsches durch. Der
Kunde st berechtigt, seinen Anderungswunsch jederzeit zuriickzuziehen; das eingeleitete
Anderungsverfahren endet dann.

Nach Prifung des Anderungswunsches wird Lemundo dem Kunden die Auswirkungen des
Anderungswunsches auf die getroffenen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthélt entweder einen
detaillierten Vorschlag fiir die Umsetzung des Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum der
Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

Die Vertragsparteien werden sich Uber den Inhalt eines Vorschlags fir die Umsetzung des
Anderungswunsches unverziiglich abstimmen und das Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem Text
der Vereinbarung, auf die sich die Anderung bezieht, als Nachtragsvereinbarung beiftigen.

Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das Anderungsverfahren aus einem anderen Grund, so
verbleibt es beim urspringlichen Leistungsumfang. Gleiches gilt fur den Fall, dass der Kunde mit einer
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Verschiebung der Leistungen zur weiteren Durchfuhrung der Prifung nach Absatz 2 nicht einverstanden ist.
Die von dem Anderungsverfahren betroffenen Termine werden unter Berlicksichtigung der Dauer der
Prifung, der Dauer der Abstimmung lber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der
auszuflihrenden Anderungswiinsche zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich
verschoben. Lemundo wird dem Kunden die neuen Termine mitteilen.

Der Kunde hat die durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwinde zu tragen. Hierzu zéhlen
insbesondere die Prifung des Anderungswunsches, das Erstellen eines Anderungsvorschlags und etwaige
Stillstandszeiten. Die Aufwande werden fir den Fall, dass zwischen den Parteien eine Vereinbarung Uber
Tagessatze getroffen wurde, nach diesen, im Ubrigen nach der (blichen Vergiitung der Lemundo GmbH
berechnet.

Lemundo ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu andern oder von ihnen
abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Ber(icksichtigung der Interessen der Lemundo fir
den Kunden zumutbar ist.

Vergitung & Zahlung

Soweit Lemundo entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit - mit Vorankindigung
- eingestellt bzw. gebuhrenpflichtig weiter angeboten werden. Eine Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich dabei nicht.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Verglitung nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss allgemein
glltigen Preisen von Lemundo berechnet. Verglitungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuziiglich gesetzlich
anfallender Umsatzsteuer.

Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei Zahlstelle der Lemundo
GmbH auf die angegebenen Firmenkonten ohne Abzug zu zahlen.

Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemallen Zahlungstermin ganz oder teilweise nicht
aus behalt sich Lemundo vor, Verzugszinsen in Hohe von 9 % Uber dem jeweiligen Basiszins der Deutschen
Bundesbank (gem. 8 288 BGB) auf den monatlich falligen Betrag kalendergenau sowie Kosten fur
Verzugsschaden zu berechnen.

Bei Zahlungsverzigen und Unwirksamkeit der vorhergehenden MalBnahmen des Forderungsmanagements
behalt Lemundo sich vor, die Forderung an einen Inkasso-Dienstleister zu verkaufen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt Lemundo vorbehalten.

Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Kunden seine Pflichten gegentber Lemundo zu erfillen, kann
Lemundo bestehende Austauschvertrage mit dem Kunden durch Rucktritt, Dauerschuldverhaltnisse durch
Klndigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben
unberuhrt. Der Kunde wird Lemundo fruhzeitig schriftlich Uber eine drohende Zahlungsunfahigkeit
informieren.

Lemundo kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand verglitet, dokumentiert Lemundo
die Art und Dauer der Tatigkeiten und Ubermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

Der Kunde kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurlickbehalten, soweit ihm tatsachlich
Zahlungsanspriche wegen Sach- oder Rechtsmangeln (Ziffern 10 und11)der Leistung zustehen. Wegen
sonstiger

Mangelanspriche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter BerUcksichtigung des Mangels
verhaltnismalligen Teil zurtickbehalten. Ziffer 8.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein
Zurlickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjahrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zurlckbehaltung
ausUben.

Leistungsschutz & Rechte

Lemundo gewdhrt dem Kunden an den erbrachten Leistungen das einfache, raumlich und zeitlich nicht
beschrankte Recht, diese Leistungen vertragsgemall zu nutzen. Ist Software Gegenstand der Leistungen,
gelten die 88 69 d und e UrhG.

Eine weitergehende Nutzung als in Absatz 1 beschrieben ist unzuldssig. Insbesondere ist es dem Kunden
untersagt, Unterlizenzen zu erteilen und die Leistungen zu vervielfaltigen, zu vermieten oder sonst wie zu
verwerten.

Lemundo behdlt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den Leistungen bis zur vollstandigen
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Bezahlung der geschuldeten Vergutung vor, berechtigte Mangeleinbehalte gem. Ziffer 11.2 werden
berucksichtigt. Weiterhin behalt sich Lemundo das Eigentum vor bis zur Erfullung aller seiner Anspriche aus
der Geschéftsbeziehung mit dem Kunden. Lemundo ist berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des
Kunden diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann Lemundo nur flr
einen angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel héchstens fur 6 Monate. Darin liegt kein
Rlcktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberuhrt.

Lemundo kann nach Verlangen des Kunden und nach vollstandiger Zahlung der Vergutung auf Anforderung
bei der Implementierung oder innerhalb einer angemessenen Frist ab Implementierung den Quellcode fur
die von Lemundo im Rahmen der Individualprogrammierung erstellten Leistungen dem Auftraggeber auf
geeigneten Datentragern gegen Verglutung des mit der Herstellung anfallenden Aufwandes Gbergeben.

An geeigneten Stellen werden in die Website oder den Shop Hinweise auf die Urheberstellung von Lemundo
aufgenommen. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne Zustimmung von Lemundo zu
entfernen.

Stérungen bei der Leistungserbringung

Wenn eine Ursache, die Lemundo nicht zu vertreten hat, einschlielich Streik oder Aussperrung, die
Termineinhaltung beeintrachtigt (,Storung”), verschieben sich die Termine um die Dauer der Stdrung,
erforderlichenfalls einschlieBlich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den
anderen Vertragspartner Uber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer
der Verschiebung unverzuglich zu unterrichten.

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stoérung, kann Lemundo auch die Vergltung des Mehraufwands
verlangen, auller der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auBerhalb seines
Verantwortungsbereichs.

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemalier Leistung von Lemundo vom Vertrag zurlcktreten und/oder
Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird der Kunde auf Verlangen
von Lemundo innerhalb einer angemessen gesetzten Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend
macht oder weiterhin die Leistungserbringung wunscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde Lemundo

den Wert zuvor bestehender Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt fir Verschlechterungen
durch bestimmungsgemalien Gebrauch.

Gerat Lemundo mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und Aufwendungsersatz des
Kunden wegen des Verzugs fur jede vollendete Woche des Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises

far den Teil der vertraglichen Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann.

Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt héchstens 5 % der Vergutung fur samtliche,

vom Verzug betroffene vertragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die

Vergutung fur die jeweils betroffenen Leistungen flr das volle Kalenderjahr. Ergdnzend und vorrangig

gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten

Vergutung. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz von Lemundo beruht.

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein
Racktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung durch Lemundo zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der
Verzdgerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt,
fur jede vollendete Woche der Verzdgerung 1 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung zu
verlangen, der auf Grund der Verzoégerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt héchstens 10 %
dieses Preises;

bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergltung flr die jeweils betroffenen Leistungen fur das volle
Kalenderjahr. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei
Vertragsabschluss vereinbarten Vergutung.

Sachmangel und Aufwendungsersatz

Lemundo leistet Gewahr fur die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Leistungen. Fir eine nur
unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der vertragsgemalien Beschaffenheit

bestehen keine Anspriche wegen Sachmangel. Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei
UbermaRiger oder unsachgemaler Nutzung, nattrlichem Verschleil3, Versagen von Komponenten der
Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren
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Softwarefehlern oder bei Schaden, die aufgrund besonderer auRerer Einfliisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht

vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung durch den Kunden
oder Dritte, auRRer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht.

Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspruche gilt Ziffer 6 erganzend.

Innerhalb der Gewahrleistungsfrist von 12 Monaten haftet Lemundo nur fir solche Mangel l|hrer
Lieferungen und Leistungen, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden und die
Lemundo durch den Auftraggeber in Folge seiner Untersuchungs- und Rugepflicht unverziglich nach
Kenntnisnahme angezeigt wurden. Das Wahlrecht der Nacherfillung zwischen Ersatzleistung und
Mangelbeseitigung liegt bei Lemundo.

Lemundo Ubernimmt keinerlei Haftung fur Vorab- oder Testversionen von Programmen, Web- oder
Microsites (ausdrucklich gekennzeichnet als ,Alpha”- oder ,Beta“-Versionen), die dem Auftraggeber auf
Wunsch vor der endgultigen Abnahme bzw. Freigabe unentgeltlich zur Verfligung gestellt werden kénnen,
die aber wegen ihrer méglichen Fehleranfalligkeit nicht fur den endgultigen Betrieb bestimmt sind.

Fir die Dienstleistung der Anpassung und Erweiterung von Software Ubernimmt Lemundo keine
Gewahrleistung fur die dabei genutzte Drittsoftware und Open Source Software Fur Drittsoftware sowie
deren Bestandteile und deren alleinige Funktionalitat nach deren Integration Ubernimmt der Auftragnehmer
dessen ungeachtet keine Gewahr hinsichtlich der Sach- und Rechtsmangelfreiheit.

Beziehen sich die Projektleistungen auf die Anpassung eines Open Source Software Systems wie z.B.
Magento, Typo3, Wordpress, Joomla so ist das System selbst nicht Bestandteil der Projektleistungen.
Entsprechend gilt die Gewahrleistung und Haftung von Lemundo lediglich fur die im Projekt erbrachten
Leistungen.

Die Verjahrungsfrist fur Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die
gesetzlichen Fristen fur den Ruckgriff nach § 478 BGB bleiben unberihrt. Gleiches gilt, soweit das Gesetz
gemald § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch Lemundo, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie
in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie flr Anspriche aus dem
Produkthaftungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch Lemundo fuhrt nur zur Hemmung der
Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafur vorliegen. Ein Neubeginn der Verjahrung tritt
dadurch nicht ein. Eine Nacherfullung kann ausschlieBlich auf die Verjahrung des die Nacherfullung
ausldésenden Mangels Einfluss haben.

Lemundo kann Verglitung seines Aufwands verlangen, soweit

er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auler der Kunde konnte mit
zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel nachweisbar
ist, oder

zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemal3er Erfullung der Pflichten des Kunden (siehe auch Ziffern
2) anfallt.

Lemundo haftet des Weiteren nicht flr Sachaussagen oder Beistellungen, die ihr vom Auftraggeber zur
Erbringung der ihr obliegenden Leistungen vorgegeben worden sind. Lemundo haftet ebenfalls nicht flr
Urheber-, Patent-, Marken-, Gebrauchsmuster-, Geschmacksmuster- oder sonstige rechtliche Schutzfahigkeit
der von ihr erbrachten Leistungen.

Rechtsmangel

FUr Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet Lemundo nur, soweit die Leistung
vertragsgemall und insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vorgesehenen
Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

Lemundo haftet flr Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europaischen Union und des
Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemalien Nutzung der Leistung.

Lemundo haftet nicht fur die rechtliche Zuldssigkeit der von ihr erbrachten Leistungen, wenn der
Auftraggeber die von ihr erbrachten Leistungen durch Freigabe als ordnungsgemald erbracht abgenommen
hat. Insofern stellt der Auftraggeber Lemundo von Ansprichen Dritter frei. Lemundo wird den Auftraggeber
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auf fir einen ordentlichen Werbekaufmann erkennbare gewichtige Risiken hinweisen. Erachtet Lemundo fur
die durchzufihrenden Malinahmen eine wettbewerbsrechtliche Prifung durch eine besonders sachkundige
Person oder Institution fur erforderlich, so tragt der Auftraggeber nach Abstimmung die Kosten.

Macht ein Dritter gegentber dem Kunden geltend, dass eine Leistung von Lemundo seine Rechte verletzt,
benachrichtigt der Kunde unverzuglich Lemundo. Lemundo und ggf. dessen Vorlieferanten sind berechtigt,
aber nicht verpflichtet, soweit zulassig die geltend gemachten Anspriche auf eigene Kosten

abzuwehren. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspruiche Dritter anzuerkennen, bevor er Lemundo
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

Werden durch eine Leistung von Lemundo Rechte Dritter verletzt, wird Lemundo nach eigener Wahl und auf
eigene Kosten

dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten Vergltung (abzlglich einer angemessenen
Nutzungsentschadigung) zurticknehmen, wenn Lemundo keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand
erzielen kann. Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berucksichtigt.

Anspruche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer 10.5. Fir Schadensersatz-

und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden gilt Ziffer 10 erganzend, fur zusatzlichen Aufwand von
Lemundo gilt Ziffer 10.7 entsprechend.

Haftung von Lemundo

Lemundo haftet dem Kunden stets

fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachten Schaden,

nach dem Produkthaftungsgesetz und

fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die Lemundo, seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.

Lemundo haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auBer soweit er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
hat, deren Erfullung die ordnungsgemalle Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaliig vertrauen darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermdégensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Dies gilt auch fur entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fur
sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

FUr einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, je Schadensereignis bei
Sachschaden auf 10 % und bei sonstigen Schaden auf 25 % - bezogen auf das Volumen der Lemundo
zustehenden Vergitung des jeweiligen Einzelvertrages - begrenzt; fur alle Schaden innerhalb eines
Kalenderjahres jedoch jeweils auf hochstens das Doppelte dieser Betrage; ist die Gesamtvergutung eines
Vertrages niedriger als 250.000 Euro, haftet Lemundo fur sonstige Schaden jedoch insgesamt nur bis zur
Hoéhe der Gesamtvergltung.

Far die Verjahrung gilt Ziffer 11.5 entsprechend. Die Vertragspartner kénnen bei Vertragsabschluss eine
weitergehende Haftung, Ublicherweise gegen eine gesonderte Vergutung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig
ist eine individuell vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung gemal Ziffer 12.1 bleibt von diesem Absatz
unberudhrt.

Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten (etwa Hardware, Software) haftet
Lemundo nur fur denjenigen Aufwand, der fur die Wiederherstellung bei ordnungsgemaler Datensicherung
und Ausfallvorsorge durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrldssigkeit durch Lemundo tritt diese
Haftung nur ein, wenn der Kunde vor dem Storfall eine der Art der Daten und Komponenten angemessene
Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefiihrt hat. Dies gilt nicht, soweit dies als Leistung von Lemundo
vereinbart ist.

Far Aufwendungsersatzanspriche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen Lemundo gelten
Ziffern 10.1 bis 10.4 entsprechend. Ziffern 9.3 bis 9.5 bleiben unberthrt.

Vertraulichkeit
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Die Vertragspartner sind verpflichtet, Uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als
vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfihrung bekannt
werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem
Abschluss, der Durchfihrung oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch Uber
die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten
Dritten auferlegen.

Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Ubergebenen Unterlagen wie Strategiepapiere,
Briefingdokumente etc. nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses an sie herauszugeben, soweit die
andere Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte Kommunikation (z.B. per
E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher keine
Anspruche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschlisselung begrindet sind, aulRer soweit zuvor
eine Verschlusselung vereinbart worden ist.

Datenschutz

Der Kunde wird mit dem Anbieter datenschutzrechtlich notwendige Vereinbarungen fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten abschliel3en.

Abwerbungsverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien und fir einen
Zeitraum von einem Jahr danach keine Mitarbeiter von Lemundo abzuwerben oder ohne
Zustimmung von Lemundo anzustellen. FUr jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung
verpflichtet sich der Kunde, eine Vertragsstrafe in Hohe eines Jahresgehalts des betreffenden
Mitarbeiters zu zahlen. Im Streitfall ist diese Vertragsstrafe vom zustandigen Gericht zu Uberprifen.

Schlichtung

Die Parteien versuchen bei allen Meinungsverschiedenheiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis entstehen, zunachst eine Losung durch eine eingehende Erdrterung zwischen den
Ansprechpartnern herbeizufihren.

Durch die Parteien nicht l6sbare Meinungsverschiedenheiten sollen durch ein Schlichtungsverfahren
beigelegt werden. Sofern eine Partei die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ablehnt, kann sie den
ordentlichen Gerichtsweg beschreiten, wenn Sie dies der anderen Partei zuvor schriftlich mitgeteilt hat.

Um ein Schlichtungsverfahren durchzufihren werden die Parteien die Schlichtungsstelle der IHK (Industrie-
und Handelskammer) am Sitz der Lemundo anrufen mit dem Ziel, die Meinungsverschiedenheit nach
dessen Schlichtungsordnung ganz oder teilweise, vorlaufig oder endgultig zu bereinigen.

Zur Ermoéglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der Verjahrung fur
alle Anspruche aus dem streitigen Lebenssachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des
Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der Verjahrung.

Die von dem Schlichtungsverfahren, einschlieBlich der vorangehenden Erdrterung zwischen den
Ansprechpartnern, betroffenen Termine werden unter Berlcksichtigung der Dauer der Schlichtung und
gegebenenfalls der Dauer der auszufuhrenden Schlichtungsergebnisse zuzlglich einer angemessenen
Anlauffrist soweit erforderlich verschoben.

Sonstiges

Lemundo darf den Kunden auf ihrer Website mit Logo und Projektbeschreibung oder in anderen Medien
wie z.B. dem Lemundo Newsletter als Referenzkunden nennen. Lemundo darf ferner die erbrachten
Leistungen zu Demonstrationszwecken offentlich wiedergeben oder auf sie hinweisen, es sei denn, der
Kunde kann ein entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend machen.

Presseerkldarungen, Auskuinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind nur nach
vorheriger schriftlicher Abstimmung - auch per E-Mail - zulassig.

Der Kunde wird fiur die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import- und Export-Vorschriften
eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenziberschreitender Lieferung oder
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Leistung tragt der Kunde anfallende Zélle, Gebihren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche
oder behordliche Verfahren im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Lieferungen oder Leistungen
eigenverantwortlich abwickeln, aulBer soweit anderes ausdrucklich vereinbart ist.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Lemundo erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn Lemundo solchen nicht ausdrtcklich
widersprochen hat. Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung

der AGB von Lemundo unter Verzicht auf AGB des Kunden auch ohne explizite Zustimmung. Andere
Bedingungen sind nur verbindlich, wenn Lemundo sie schriftlich anerkannt hat; erganzend gelten dann die
AGB von Lemundo.

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB kénnen unter Berlicksichtigung, dass keine Schlechterstellung
des Kunden erfolgt, ohne Zustimmung des Kunden vorgenommen werden.

Vertragliche Anderungen, Spezifizierungen durch Rahmenvertrége u.a. bedirfen der Textform, soweit nicht
Schriftform vereinbart ist (z.B. fur Kindigungen, Rucktritt).

Gerichtsstand gegenlber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einem
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz von Lemundo. Lemundo kann den Kunden auch an
dessen Sitz verklagen.

Vertrage, die auf unbestimmte Zeit geschlossen worden sind, kdnnen von beiden Seiten jederzeit schriftlich
mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekindigt werden. Samtliche Kindigungen haben
schriftlich (per E-Mail nicht ausreichend) zu erfolgen.

Lermurdn GrhH



